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Condizioni generali di vendita

Accettazione

Tutti gli ordini saranno gestiti secondo le seguenti condizioni di vendita, verificati e confermati,
entro tre giorni dalla data di ricevimento se compatibili e, salvo necessita di ulteriori trattative tra le
parti.

Consegna, Quantita

La data di consegna riportata sulla conferma d’ordine si riferisce alla data di spedizione del
materiale. Le quantita confermate sono indicative e saranno secondo i prodotti o, riferite a formati
commerciali disponibili oppure soggette ad una tolleranza di +/- 10%

Lo spostamento della data di consegna da parte del cliente, se necessaria, dovra essere pattuita.

Resa
La resa sara pattuita in sede di offerta ed indicata sulla conferma d’ordine. Le responsabilita saranno
gestite secondo 1’ultima versione di Incoterms.

Imballi
Il costo degli imballi sara incluso nel prezzo del materiale e, gli imballi a perdere, salvo indicazioni
diverse riportate sulla conferma d’ordine

Collaudi e certificati

Secondo requisiti del sistema ISO 9001:2008 forniamo, su richiesta, un certificato di conformita
riportando valori meccanici medi e valori chimici secondo materia prima utilizzata. Ulteriori
necessita da parte del cliente dovranno essere pattuite in sede di offerta.

Reclami

I reclami dovranno essere comunicati entro 8 giorni dalla data di ricevimento del materiale. Se
accettato, comporta unicamanete la sostituzione del materiale nei tempi definiti dalla nostra
produzione.

Annullamento

L’annullamento o la sospensione dell’ordine sara accettato solo se la produzione non ¢ ancora
avviata o la materia prima di riferimento acquistata. In caso contrario i costi sostenuti saranno a
carico del cliente.



